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QUAN TAM - POAN KER

Bia 1: Doan két - Quan tam
Phuy luc 1: Muc luc
Phuluc 2:L&i ngo
Trang 4, 5: Tin hot
Trang 6-9: Tiéu diém
Chién lugc phat trién nhan su dua trén nén “Van héa cé ky luat”

Cung STDA “Ra khai & chinh phuc bién In”

Trang 10-12: Nhan vat
Nhiing budc di chéc chén ctia Gidm déc Higp “bo”

Trang 12-17:Gids thu 9
Théng 4 di dau, &n g, xem gi

Trang 18-21: CEN ba mién
HOT: Pau la noi thém dinh gia tri BOS t5t nhat hign nay?
10 phut dé “biét tust” vé Sai Gon - TRHCM
Trang 22:25: Thu vien CEN
Thuvien séch
Thuvien phip luat
Thang Tu "binh loan” chu
in canh ga

Trang 30: CEN forum

Trang 31: Ong nhom CEN

Bia 2: Du &n Hot - Tiéu khu Park View Residence

Loi ngo

Théng 3, thiing ctia ngay xuén ruc & nhét trong nam, cing I mia con ong di hai mat, mita con voi xuéng song ung

nuc va muia Cener gat hai thanh cong vdi nhiing dau dn dém nét nhét trén ching duong chinh phuc nhang dinh

cao: CENINVEST chinh thiic khéi cong dun Park View Residence; Luong giao dich thang ctia STDA I3p ky luc méi véi

gan 1.000 giao dich da dutc thic hién - khién muc tiéu 10.000 san pham dé dutng nhu'ndm trong tam tay; Tap doan

nhén dugc bng khen cua B6 trudng Bé Xay dung vé nhing thanh tich déng gop xuat sdc cho thj truong BBS trong

ndm 2014 va cé nhing thanh tich c& nhan nhu gidi Best Nett ctia golf thii Viint trong gidi Golf cuia Hiép hoi BDS Viet
nam t6 chuc, hay nhu gidi nhl cda tay vot Hungpt trong Cup Mda xuan cda Hoi Doanh nghiép tré Ha N6y, ..

G618 & dlau do, véi nhiéu ngusi khong khf Tt van con dang viong vén. Bng chiing I vén con nhiéu 14m nhing

167 mdi gép mét déu xuan, van nhaing chuyén hanh huong haiI6c chiia Huong, Yen T ... vén chta hé gidm khach,
nhung & CEN, ngay tif nhiing ngay déu ndm khong khi khan triong, nhon nhip, gép rit da ngap tran tir Bic véo Nam.
(Néu ngui déu d6 dang tiép tuc hanh huiong hai I6c thl & nha CEN, Bc ~ Nam dang hénh huong, giao luu s6i ndi;
1nhén nhjp hon bao gicrhét). Tat ca dang hudng t6i nhing muc tiéu tém voc Ion ma tap doan da dé ra trong cugc
hop chién luoc mdi dugc t6 chic vao nhing ngdy cudi ndm Gidp Ngo.

Quy | da khép lai vi man khéi dong dn tuong clia tat cd cac tay dua leo nui cng thiic 1. Hay ciing Ra Kho diéim lai
nhiing thanh tich va diém 6 ctia céc doan dua va hdy du dodn diéu gl sé xdy ra khi Thang Tur bt déu thii thach cac

tay dua véi nhiing cti vitot chicing ngai vt ngoan muc tht tim.

-Nhj Ka-



Ngay 20/03/2015,
Cong ty C8 phan Dich
vu gia tang Bat dong

san Thé ky da ky két
hop téc thanh cong
véi Céng ty C6 phan
B&t dong san Thé ky.

Theo do, CENPLUS da chinh thiic trésthanh don vi turvén thiét ké noi that cho dy an Tidu khu Park View Residence do CENINVEST lam chit
déu tu. Mac d thanh Ip chua lau nhuing CENPLUS dang dén khang dinh vi thé ctia minh trong linh viic cung tng céc dich vu gia tang
gié tri bt déng san v6i nhiéu du an I6n nhu: CT28 Tan Tay D8, Mipec Riverside, Mulberry Lane, Biét thu Anh Dao Vinhomes Riverside,
Khu can ho hang sang Vinhomes Nguyén Chi Thanh Ha Noi, Toa can ho hang sang R6 Vinhomes Royal City,...khch hang ctia CENPLUS la
canhan, 16 chiic, doanh nghiép c trong va ngoai nudc nhu: Han Quéc, Nhat Ban, Singapore,...dang cu trd tai Ha Noi va cac tinh lan can.

Ngay phién m& ban dau tién (14/03/2015), CT36 Dream Home - KBT Dinh Céng dé lam “khuynh
dao” thi truang khi ¢6 189 can hé dugc dat coc thanh cong.

Sau 6 2 tudn, dy an tiép tuc khang dinh dugc chd ding virng chic ciia minh khi c6 260 trén téng 56 320 can ho da nhanh chéng dugc
cac khich hang dat mua. Chung cu CT36 Dream Home - KBT Binh Cong bao g6m 2 toa thp cao 25 tang, mét do xay dung t6i da gan
45% t8ng dién tich dy &n, duigc chi trong du tu xay dung co s& ha ting hoan chinh. Dy &n dugc phan phéi bai ST2B, ST3B va Big Team
— Hé théng Siéu thi du an Bt dong san STDA. Day hién dang la sin phdm din diu vé muc tiéu thu trong “gié hang” ctia STDA.

Chuyén dong 24h cing RSM

Trong Quy 112015, tong doanh s6 ciia RSM (Cong ty C5 phan
Truyén thong va Giai tri Ngdi sao mdi) dat hon 17 ty dong. Trong
6 linh vy Marketing dat 15 ty d6ng; Booking quing céo dat 2,24
ty déng. Bac bigt, tuy méi chi chinh thiic di vao hoat dang chua
déy 2 thing nhung kénh theng tin bt dong san Land24vn da
dat dugc con s6 kinh doanh rét hita hen: khoang 200 trigu déng
Thanh vién mdi nay duoc ky vong sé trd thanh “nhan t6” tiém &n
biing né manh mé trong thoi gian t6i. Néu ndi giai doan cudi nam
2014 13 cudc It xéc ngoan muc thi nhiing két qua trén duac coi
bu6c khési déu én tugng vé doanh 6 ctia RSM trong nam méi. Vi
synd lc khong ngiing nghi cia tit ca cac thanh vien, RSM dang
chuyén dong véi gudng quay manh me, hoa ciing nhip phit trién
nh via bdo ctia “ai gia dinh” CENGROUP.

CENVALUE da tr& thanh don vi dugc phép cung cép dich vu thdm dinh gia tri doanh nghiép,
phuc vu muc dich thdm dinh gi4 ctia B Tai chinh trong Quy 1/2015.

Theo do, bén canh viéc duy trl thém dinh tai san muc dich mua sam cong, tham dinh tai san muc dich thé chap vay von ngan hang (bat
dong san, gia tri doanh nghiép, bin no), CENVALUE sé phat trién thém dich vu méi 2 tham dinh gia tri doanh nghiép danh cho nhiing
doanh nghiép mun thuc hién cé phan héa. Béng thi, CENVALUE ciing sé tham gia tai trg va ding ky yéu ciia Chuong trinh Ky niém 50
ndm thanh I3p nganh Gia ctia Cuc Quan Iy gia - Bo Tai chinh, dién ra vao ngay 06/04/2015 téi.

Trong Qiy 1/2015, Trung tam CENMONEY - Cong ty C6 phan Thm dinh gia Thé ky CENVALUE da ky hop dong hap tac vdi cac ngan hang
16n nhu: SeABank, M8 Bank, BIDV... va tién hanh dam phan thanh cong véi nhiéu ngan hang khac dé dua ra géi san pham dac thu, doc
quyén cho cac dy an thudc STDA. Theo d6, CENMONEY sé trés thanh b phan hé trg déc Iuc cho Hé théng Siéu thi du an Bat dong san
STDA trong viéc tu vén tin dung, chét khéch hang trong tit ca cac dy &n ma STDA dang phan phéi.
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B& mac cudc thi “Vé dep Cener”

Sau hon 1 théng phat déng cuoc thi anh * V& dep Cener’,
ngay 08/03/2015 vita qua, ban ACNM CEN S3i Gon da chinh
thiic bé mac va cong bs cac tc phim dat giai. Theo thong
tin tir BTC, gidi Nht tap thé da thudc vé tac pham “Chiic
xuan” ctia CENPLUS, gidi Nht cé nhan duc trao cho “Cap
tinh nhan” Nht Truong - Minh Tusn cia CENVALUE, giai
Nhi c& nhan thudc vé chi Thily Tién - TOHO vi tac pham
“Bong hoa san ¢4 va gidi Ba duoc trao cho anh Manhny -
RSM voi tac phim “Tinh nhan". Hau hét cac tac pham dy thi
déu xoay quanh hinh anh Cener trong dang lam vic, tham
gia hoat dong van hoa ctia cong ty, hinh anh dai thuong,
anh "ty suong’, .

Hon 50 Cener Nam tién tham quan, khao sét thi trugng TPHCM

Hon 50 Cener dén tir cac bo phan: AM, Marketing, Giam déc, Trudng phong cing NVKD ciia ST2A, ST3A va ST4A da tién hanh tham
quan, khao st, tim hiéu thi trugng TPHCM trong 2 ngay 01/04 va 02/04.

Anh Triong Hung Cusng - leader ctia doan cho bigt: “Chuyén di voi muc dich tim hiéu vé cac chil ddu tu, nhang nha phit trién 89S
chuyén nghiép tal thi trueng phia Nam, don cu 13 M.LK, “Day Ia chi déu tu d thanh cong voi rt nhiéu du an uy tin va Ia d6i tac cla
CENGROUP trong mét dun In, du kién sé *biing n6"” véo thing 4 - thing 5/2015" Hon nita, thi truong BOS TPHCM luon phét trién
trudc thi trugng Ha Néi tif 3 - 5 nam véi nhiéu mé hinh phat trién hién dai, dén dau co héi.

Boan da tham quan, khdo sit, hoc hoi cich tién kha, phan phGi BBS, .. ih3m nm bt thi truang khu v, thuan tén cho viec phat
trién manh ctia STDA néi riéng va CEN néi chung tai day nay khéng chi c6 y nghia déi véi viéc tu vin chién luge cho chi dau tu
tai TRHCM ma con gitip ACE c6 thém tréi nghiém thuc té vé nhu cdu nha & tai thanh phé séi ddng nay va céi nhin bao quét hon vé thi
truéng BBS Viét Nam.

Hiéu hon vé CEN véi “Héi nhap CEN 2015”

Trong thang 04/2015, Phong Hanh chinh CEN Sai Gon s&
16 chic chuang trinh “Héi nhap CEN” Ian 1 tai khach san
Sunland (302 V6 Van Kiét, Quan 1, TRPHCM). B3i tugng tham
du chuong trinh 13 tét i cdc Cener méi gia nhap CEN, hodc
nhiing ACE c6 nhu cau hiéu han vé van hoa, chién lugc kinh
doanh,... cia Tap doan ndi chung va CEN Sai Gon ndi riéng.
Tham du chuong trinh, cac Cener sé dugc tim hiéu, lang
nghe nhiing chia sé ciia Ban Giam déc, cia nhiing chuyén
gia BDS hang dau,... cing nhu sé duge tham dy nhiéu phan
tréc nghiém v tro chai két ni thi vi. Dy kién, “Hoi nhap
CEN" sé tré thanh hoat dong thuong nién cia CEN Sai Gon,
duioc t6 chiic vio thir 7 cla tun cudi ciing méi thang

CEN Sai Gon hudng ting Gi Trai D4t 2015

Béng hanh ciing thé giéi trong chién dich xanh: GIO TRAI
AT 2015, Ban ACNM CEN Sai Gon da phat dong chuong
trinh “Tat dién 1 gi6, han chésirdung céc phuon tén g2y
6 nhiém méi trudng” tai tat ca cac siéu thi, phong bal
Huéng tng lai 16i phat dong ctia Ban ACNM, ACE CEN Sai
Gon da déng loat thuc hién nhiéu hanh dong y nghia nhu:
tét diéu hoa, man hinh may tinh khi khong sir dung, sit
dung céc phuong tign cong cong thay cho céc phuong

i o A g Lia i \- 't o 3
tién ca nhan, str dung xe dap dien nhim tiét kiém nhién 7! «1‘&,

liéu, khong gay 6 nhiém moi truong,... Ngoai cac Cener,
chuong trinh con dugc nhiéu khach hang, cu dan va ACE
Iam vic trong toa nha Samco - 326 V6 Van Kigt hudng ung
nhiét tinh, tao duc higu Ung rong l6n va mang lai két qua
ngoai mong doi.
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CHIEN LUCC PHAT TRIEN NHAN SU DUA
TREN NEN “VAN HOA CO KY LUAT

GEN néi chung va STDA néi riéng dang budc vao gung
phét trién “vii bao”. D& bd may nha CEN vén “khde
manh” d&p (rng gudng quay phét trién “vii bao” d6, CEN
cén trang bi cho minh nhing “vii khi” moi dé duy tri mot
doanh nghiép van héa c6 ky luat, hing manh va nhan
vén. D& hiéu hon vé bude di nay clia CEN, BBT Ra Khoi
64 6 cude tro chuyén vi vi thi finh tai ba — anh Nguyén
Trung Vi ~ Chii tich HDQT CENGROUP.

Ra khoi (RK): CEN dang duy tr] va phat triéh mot nén van ha
doanh nghiép rit dic biét, dG /2 nén van hda Gia dinh ~ Tinh
than. Tuy nhién, thor diém “gia dinh"CEN chi khoang vai tram
1ngusi, vié phat trién nén van hda ny khong kho, nhung.
dén nay con s6 &y da tang Ién 2.000 ngudi va hon the nia.
Vy, xin anh cho biét, lm thé ndo d& duy trl vin hoa ndy hay
anh dinh “I4i"sang mot husng moi?

Sép Vi Trong cuén sich “Nhiing ngudi khdng I6 bé nho” c
18y ra 14 cong ty vi dai trén thé gi6i, diéua la khong c6 cong
ty ndo qud 1.000 ngudi, va day chinh la“nhting ngudi khdng
16 bé nho Tic 2 n6 bé nh nhung vi dai, nghia la cong ty day
kinh doanh rét hiéu qua trén dau ngudi.

CEN dang duy tr tinh gia dinh va n6 dang rét phi hop v6i
quy mo dui 1.000 ngudi. Nhung nh hién nay, con s6 &y da
ting 1én 2.000, CEN dang tif quy mo van héa gia dinh sang
quy mb 16n hon 1.000 ngudi. Anh thay diéu nay thuc su la
thach thuc I6n d6i v6i cong ty vi m6 hinh déy s€ bi phd vo.
NGi chinh xac hon la thach thiic v& van hda ddi v CEN.

RK: D6 mit vi thich thiic nay, CEN sé lam g, thua anh?

Sép Va: Khi thay d6i v6i quy md I6n hon, minh phai chuyén
sang mot trang thai i, hinh thic méi phit hop v gia dinh
16n hon. Vi du: phai chia nhd tiing cong ty, méi cong ty vai ba
trAm ngudi, thé 1a chiing ta da c6 nhiéu gia dinh nhé trong
ai gia dinh giéng nhu van héa Viét Nam cang thé. Ngodi ra,
anh nght phai chusn héa nét van héa y. Nhu thé nao 2 gia
dinh, nhu thé no la tinh than?

Chinh vi thé phai lap nhing nguyén tic i thiéu va phai tuan
thu chang. N6i chinh xac hon 1a VAN HOA CO KY LUAT. & day
chinh Ia ky luat c6 van héa va van héa phai dua trén nhing
nguyén tic o ban.

RK: MGi déy nhat anh co dua ra van hoa 5 quan”hay co thé

goila "5 nguyén tic vé sy Quan tam”:
Quan tam dén nhau
Quan tam dén khich hang
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Quan tém dén ddi téc, ban hang

Quan tam dén li ich xa hoi

Quan tém dén Ioi ich b6 phén — Tép doén

Tai sao anh lai dé loi ich Tép doan cudi cung, thira anh?

Sép Vit Anh nght, diéu quan trong dAu tién Ia méi c& nhan phai vui thi méi c6 loi ich cho
Tép doan. Mudn mét cong ty phat trién, nhan vién phai la s 1. Khach hang sé 2. Anh
thay céu “khach hang la throng dé" rat séo réng. Céi anh quan tam thr nhét la tat c&
moi ngudi phai rat happy (vui vé - PV). Bay chinh 4 sirc manh va quan tam tir bén trong

Thir 2 1a lgi ich khach hang: Mét c& nhan vui ho sé lam khach hang vui, théa man, va
khong bao gio liva khéch hang. Sau a6 ho quan tam dén nha cung cAp sén pham, nhirng
chti dAu tw mang hang héa vé cho ho.

Tiép dén la cong ddng: Mét khi anh quan tam dén loi ich cong déng, mang dén nhiing
diéu tét dep hon cho cong déng, moi ngudi s& ting hé anh. Va cudi ciing Ia loi ich bo
phan — Tap doan: mot nguoi lam t6t cho bo phan cita ho nghia la dang lam lam tét cho
Tép doan

RK: Anh c6 dét ra ky vong gi khi dét ra 5 quan” ndy khong, thua anh?

Sép Vi Anh nghi nét van hoa nay sé day kinh doanh ctia cong ty Ién. C6 véin hoa s&
thanh t chirc. Mot t& chire véin hoa, c6 ky Iuat, 1usn doan két, nhan van, té chic d6 s&
phat trién

RK: Viéc phét trién vén hoa phéi chang cdng ném trong chién lueoc phét trién nhan su, ma
‘mGi ddy nhét Ia viéc tuyén dung 1.500 nhén vién méi gioi véo ngéy 15/037

N&m ngoai minh tuyén 1.000 nhan sy cho CEN, 15/3 vira rdi minh tuyén 1.500 méi gidi
cho STDA. STDA tuyén 1.500 tap trung vao mdi gidi vi cudc chién nhan sw dang rét khoc
liét. Khi nhting “6ng I6n” (chii dau tu) canh tranh, ngudn cung s rétIon ma lai khong c6
nhiéu ngui mua. Vay thi ai Ia ngudi di ban hang? STDA chinh 4 ngudi di ban hang, do
vay, anh chi cn nhiéu nhan vién ban hang théi, tham chi 1.500 nguai I cén thiéu. Thir
hinh dung vao thé ky XIX, tét ca thé gici dé dén vé mién Tay nu

My di dao vang. Rt
6ng ngudi dén déy, phat sinh nhiéu bénh tat. Anh khong di dao vang nhung anh chinh

la ngudi cung cap chan man, ban tra da, cude xéng, thude men,... cho d8i ngli dao vang
Trong cudn sdch “Nhiing ngudi khdng 16 bé nhé” ¢6 ldy ra 46, Va viec phat trién STDA ciing chién Iroc phat trién nhéan st chinh 14 muc dich cung

. i Po: zix A A cép dich vu do,
14 cong ty vi dai trén thé gidi, diéu la la khong c6 cong ty °

nao qud 1.000 ngudi, va ddy chinh la “nhiing ngudi khong
16 bé nhd”. Tiic la né bé nhé nhung vi dai, nghia la cong ty
ddy kinh doanh rdt hiéu qud trén ddu nguoi.”

RK: Thi trrong BOS dang burde véo mot ‘con khét nhan s trén bé rong’, dy Ié mt cuse
chién nhén su thuc su. Véy CEN dang c6 nhiing chién luoc trién khai khéc bigt nao dé
‘cau” nhidu nhén s t6?

Cong ty sén sang tra 5.000.000 ddng cho nguoi ndo gidi thiéu NVKD cho Cang ty,
trudng phong 10.000.000 déng va Giam ddc 20.000.000 déng. Chi phi nay bé ra cyc
16n. Vi du anh can 1.000 ngudi anh mét dén 5 tj dé tré cho nhirng nguoi nay. Day Ia
diéu anh chwa bao gio: chi. Boi anh hiéu méu chét ctia viéc ban hang thanh céng chinh
1a nhiing nhan sw nay.

Cam on anh vé cuéc tro chuyén nay!
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huic hign chién Iigc phat trién nhén sif cho CEN ndi chung va mo:

16ng quy mé cua STDA, ngdy 15/03/2015 viia qua, Hé thong Siéu

thidu an Bt dong san STDA da t6 chuic Hoi thao tuyén dung 1.500

nhan su kinh doanh BBS “Cing STDA chinh phuc bién Ion” tai
khéich san Grand Plaza, Ha Ni - nhdm hién thuc héa con s6 10.000 giao
dich thanh cong trong ném 2015.

D4 tirng thanh cong v6i “1.000 co hdi lam giau ciing nghé BBS tai CENGROUP” vao
thang 11/2014, Hoi thao tuyén dung “Ciing STDA chinh phuc bién I6n” da dién ra
thanh cong va thu hut hang ngan tng vién tham dy. Bay 1a sy kién tuyén dung
dsu tién danh ring cho Hé théng Siéu thi dy n BAt dong san STDA, “md man”
cho chudi su kién thuc hién chién Iuioc phat trién toan hé théng vi @i ngt nhan
s dong ddo va hiing manh trén toan quéc.

ukign, du thai tiét mua

duge dau quan vao STDA v lam gidu ciing nghé BS" da den truc ca khichuong
trinh bat dsu dé nhanh chéng lam thi tyc va che dén véi ban phong v tryc tiép.
Theo thong tin tir phong Nhan sy Tap doan, dén 9h00 da c6 t6i gan 1700 ting vién
tham gia va con 56 nay khong ngiing tang.
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Tham dy Héi thdo tuyén dung, cic dng vién
da c6 co hgi duge tim hiéu vé bo méy, co ciu
16 chc v tiém nang phat trién I6n manh cta
STDA trén thi truong BBS. Dic biét hon, it c
ing vién con dugc giao luu trutc tidp, tro chuyén
va tim hiéu vé thi truéng BBS - linh vuc kinh
doanh véi loai hang héa dic biét cung cic
chuyén gia hang dau vé BBS va 1 trong 10 nhan
Vit c6 tam anh hudng I6n nhat thi trusng BOS
2014 - 6ng Nguyén Trung V@, Chi tich HOQT
'CENGROUP. Qua cudc tro chuyén céi mé nay, cac
ing vién vira dugc gidi dap moi thic mac vé ché
d6 dai ngé, co hoi thing tién, chién Iugc phat
trién, phuong thic ban hang dic biét cta STOA
vira b6 sung thém kién thuc vé linh vuc BBS.

Trong @6, c6 nhidu ting vién da thing than dat
ra nhing cau héi thi vi vé céch “chinh phuc
bién 16n” ctia STDA: “STDA djnh chinh phuc bién

16n bing cach gim nham hay 4o at?"- (ing vien Nguyén Truéng
Ngan dt cau hoi. Bing phuang thic kinh doanh riéng bigt, STOA
cung cip gidi phap ban hang thong minh, dich vu tron géi cho i
tac, khach hang va ché 46 dai ngd “c6 1 khéng 2" sé gip STDA “ra
Khoi" thanh cong va tiing budc théng linh thi trung BBS. Tham gia
Hgi thio tuyén dung va tryc tiép tro chuyén cing céc chuyén gia
865,anh dao He théng Sieu thi dy én B4t dong san STOA, ing vien
3 Dung cho biét: “Pam mé linh vuic,
va cling d tung l3m & nhiéu san giao dich I6n nhd trong ca nudc
nhung Ién nay minh quyét dinh chon STDA I3m bén d6 mdi vi minh
‘nhin thiy mot moi truéng Im viéc ddng mo ubc tai déy ma khong
phdi san nao ciing 6"

STDA - béing phuong thitc kinh doanh méi ciing Ban lanh dao tai
naing, chién Iuge phit trién ddng d4n va ddi ng nhan sy hiing hau
dang dén dan chiém linh thi truong BBS. Chinh thiic thanh 13p vao
nim 2012, dén nay STDA d trérthanh don vi phan phéi BBS chuyén
nghigp hang dau ca nuéc véi 4121 giao dich thanh cong vao nam
2014, chiém 38,8 9% thi phan mién Bac. Trong ndm 2015, STDA dy
kién hoan thanh khoang 10.000 giao dich.
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Nhan vt

NHING BUOC DI CHAC CHAN CUA GIAM DAC HIEP “BO”

TRAN TRONG MOI CONG VIEC, MOI VI TRI DAM NHIEM

Tét nghigp chuyén nganh Marketing ctia Bai hoc Thuong mai, B Higp nuoi uéc mo sé budc theo nghiép kinh doanh khi con la
sinh vien. Anh cho biét: “Do hod inh va xudt phat diéi ¢ icon a sinh vien, 3 dinh huong
"ban than phai luon ¢ géng hét st thi mdi c6 thé tao duoe mot cude song 6n dinh va lém ché da vimg chic cho gia dinh nhd cta
‘minh sau ndy. D€ lam duoc diéu do, minh da can nhac rat nhiéu vé cong viéc ma minh sé lam sau khi ra truong. Va réi bat déng san
3 tr6 thanh muc tiéu mé minh ngam dén”

Khong dugc dao tao chuyén nghigp vé bat déng san, ban than ngoai kién thiic vé Marketing thi Bi Hiép chua 6 chit nhan biét gl
vé linh vuic khd la nay. Bi thé, anh da ty minh tim mua séch va may mo doc tai liéu c6 lién quan t6i bat dong san dé nang cao hiu
biét, chuan bi nhiing hanh trang kién thiic dé chinh phuc dam mé.

Hiép “bo” 1a
nickname than

thién ma moi
ngudi trong CEN
danh dé nhdc té
Bui Hiép - Giam
déc Siéu thji 2B.
Khéng mau me,

khéng kiéu cdch
va han ché téi da
nhitng “dung cham”
ngoai céng viéc,
Hiép “bo” chén
thanh chia sé
nhiing cdu chuyén
cta minh trong
mét ngay Ha NOIi
dep troi.
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Bui Hiép 13 ngudi cén trong. Tir cach
anh xic dinh muc tiéu cho dén cach
anh thuc hién ng, tat ca déu thé hién
sy cdn trong va ti mi. B thé, anh luon
cho riing: “Mucn fam t6t duoc bt dong
sdn thi cdn phdi 6 von song nhat dinh,
Vi thé sau khi ra trueng minh da mat
2 nam @é lam nhan vién kinh doanh &
nhiéu cong ty thusc cac linh viic khic
nhau dé tich lay kinh nghiém, <6 thém
nhiéu baihoc quy gid”.

M3t hai nam dé tich Idy kinh nghiém
va v6n s6ng, Bui Higp cting mat thém
thai gian tuong tu nhu thé dé van dung
nhiing gi da tich lay khi chinh thuc tré
thanh nhan vién tai mot cong ty bat
dong san I6n. Anh cho bigt: “Vei minh,
méi ldn vép nga Iy mot lén thém khon
I6n. Cang c6 nhing lic minh gap phai
nhing vén @€ khong nhu y; nhung d6
chinh 1a déng luic dé c6 ging nhidu hon
nda. Minh trén trong nhiing cong viéc
da lam, ting vi trf cong viéc da dim
nhiém, nhérd6 minh mdi rit ra dugc bai
hoc cho bin than'.

PHONG CACH QUAN
LY “NGUOC".

iép xic véi Bui Hiep s& hiéu
13m anh la ngusi itni va khé gan nhung
cang tiép xtc lau sé cang thiy khac. &
anh c6 céi gl d6 chin chan, chiing chac,
céc vain déluon dugc anh trinh bay mot
céch ¢ trat tu, logic va luon am sao d6
& ngusi ddi dién c6 thé nhanh chéng
hiéu duoc thong diép ctia anh. Khong
mau me, khong trau chust trong cau
n6i, anh lusn mang dén cho nguai di
dién cam gidc vé su chan thanh, tin cay.

Néu ai me

Ty nhan minh la ngudi s6ng khép kin,
anh lun 6 gang phat trién cic moi
quan hé huéng ti sy lau bén, gén bo
va it dé y dén nhing tiéu tiét ngoai
pham vi cong vigc. Tinh cach nay vila
12 uu diém nhing caing chinh 1a nhugc
diém ciia anh, boi: “Néu ban lam nganh
nghé khdc thi diéu d6 khong thanh vin
dé, chi cén ban chan thanh I di. Nhung
i i kinh doanh, nhat lai 13 inh vuc bt
dong sin ma chi nhu the

Minh I3 nguei khong thich thi phi, cang ngai
phdi di dién nhang thong tin khong hay nén
sukhép kin ndy doi lic cang hau dung”~ anh
hai hudc chia sé

Vao lam viéc tai CEN tif thang 3 nam 2013 véi
Vi trl nhan vién kinh doanh duy bi, Bui Hiép
1uon ty nhi ban than can phai c6 gang va dé
a cho minh nhiing muc tiéu cong viéc cu thé,
nhiing duéng di nuéc budc chic chan. Sund
e khong ngirng nghi do cia anh da dugc
ghi nhan khi ma chi sau 8 thang lam viec tai
CEN, anh da dugc chuyén lénvi tri M (Truong
phong Kinh doanh) va sau d6 la dam nhiém vi
i Giam dc cia Siéu thi 28 hién gid.

Néu cho réng Bui Hiép 13 ngudi co cach quan
1 nhan su “nguoc” thi ciing khong phai la ni
qua béi cach diéu hanh cong viéc cia anh
khong gi6ng voi bit cual. Ngay sau khi“nham
chiic’, diéu dau tien ma Hiep *be” lam la bo
may chém cong ra khoi phong Gidm déc, bo
email ctia minh ra khoi email chung cta cac
nhém, anh cho ring: “Khi nhan vién khong
cém thay thodi méi, ho sé khong thé tin tuéng
vao nguoi lanh dao cda minh. Néu minh tin
tuéng nhan vién, giao toan quyén xtrly cong
vic cho ho thi ho cang s& nhu the d6i voi
minh. Quan Iy chi 13 hinh thiic, su gén két liu
dai gida cac thanh vien moi I3 diéu déng quy”.

Vaianh, nhan viénla *khdch hang“quan trong
56 1 nhiing céng sy déng cam cong khd, gin
b6 va ciing anh diéu hanh cho con thuyén
ST28 di ding huéng, nhanh chéng cap bén.
D& lam t6t dugc cong viéc kinh doanh da khd,
38 c6 thé am & vi tri quan Iy ai cang kho hon,
nht a khi dugi anh con nhiéu nhan vien gioi
giang, giau kinh nghiém. “Thé nén minh luén
khong ngiing hoc hoi, trau ddi thém ky nang
chuyén mon dé khong bi “tut” lal phia sau so
Vi ho'~anh i vé noi.

Su chic chan, can trong ctia anh con dugc
thé hién trong cach anh xay dyng doi ngl
nhan suf ctia minh. Theo anh, b may nhan su
qi6ng nhu mot co thé ngusi, néu nhu dugc
nusi dudng va rén luyén khoe manh thi s& c6
dugc stic bén, su déo dai dé vugt qua moi khé
khan, thach thic. Néi vé nhiing thanh céng
nho nhd ma anh va “co thé cita minh da dat
duoc trong thei gian qua, Bui Hiep cho biét:
“Minh may mén vi nhan duoc su bio ban tin
tinh cia cic anh, chi tién béi & trong cong ty
Va suthé trgrhét minh cua cic thinh vien trong
nhém. Chirban than minh con nhiéu han ché;
thigu s6t, néu khong co nhing sy gidp do
ding quy &y thi minh cing khong thé lém tot
moi viéc duoc”.
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Nhén xét ctia cong suvé Bii Higp:

L& Thi Thanh Hué - Nhn vién STIA: *Anh Hiép 1a ngudi rét chin chu trong cong viec, luon
nhiéttinh ho trg va nghi moi céch t5t nhét dé nhan vién ban dugc hang. Ngoai doi anh Higp
la ngusi rét hoa déng, pha cach va nhiét tinh tham gia céc cudc vui ciia anh em”.

D6 Thién Long - TM ST28:“Anh Hiep la nguoi thién vé tinh cam, giai quyét moi vén dé mot
cach kin k& va tinh té nén anh em rat né. Anh &y ctng 1a ngusi c tam nhin rong, cén trong
trong moi duéng di nuéc budc. N6i chung cai gi ciing t6t ca, méi da bong la t& thoi'.

Chu Hitu Quén - cong su gdn b lau nhét:"Anh Hiép la nguai séng noi tam, la ngusi déng
nghiép va cing la ngudi ban dang tin cay nhat dé chia sé moi diéu trong cudc s6ng. Nhuge
diém a? Chua tinh t, chua khéo Iéo trong quan hé c6 1& Ia nhugc diém I6n nhat cta anh ay”.

D6i nét vé “co thé” khée manh ST2B:

Bugc thanh Iap ti thing 8 ndm 2014, tinh dén nay, ST2B da tr thanh mot “co thé” khée
manh v s6 lugng nhan sy la 233 ngui va da s6 déu la nhing ngudi tré trung, nang dong.
Dui su diéu hanh cia Gidm d6c BUi Hiép, ST28 da phit trién d& trd thanh mot tap thé viing
manh va dat duc doanh s6 dang né - hon 4.200.000.000 déng (trong thang 03/2015).
Thai gian dau dam nhiém vi tri Giam d6c tai ST2B, Bui Hiép ciing d6i mét véi nhiéu kho khan
khi cac nhan t6 nong 6t cd da nghi gan hét, anh da phai gén nhu gay dung lai nhan sy tir
dau.Baing nhiing chién g viing chac, cén trong, ST28 hién tai dang phat trién rt t5t ca vé
chiit uong va 56 luang, dat duoc nhiéu thanh tich déng né.

6n an Ha Noi

Thang 4 an gi?

Ha Noi hom nay hién dai, nang déng nhung 4n
g a, dm thi.

ciing Ra Khai s6 10 kham pha céi “thanh’, c
viing dét ng hién qua 3 mén

4 ting dat ky luc &m thuc

4n dac trung ctia Ha N

ctia chau A

5610 RAKHOT 12

Bin thang: Ban thang la san pham tinh tuy ctia thi giéc, Ia hinh nh ciia 4m duong ngd
hanh hoa hap. Mén an nay duc vi nhu thang thudc b, bi nhing tinh tiy ctia mon an
nay cting c6 thé lam xua di ci mét méi trong nguisi. Bun thang ngon khi 6 mau tring
ciia gio lua thai sqi; udn ga xé nho xen Ian chut da; mau vang 6ng & ca triing trang
méng, thai chi to, vita mém lai viia c6 o dai;
nhu ruGc; mau nau ciia ci i kho thi sgi; them mau xanh muot ma cla rau
ram, raumi, hanh hoa, hanh cu dugc bay lén trén bat bun 161 sgi nho, tao nén
mot biic tranh nén tho hitu tinh ddy mau séc va an tuang.
O Ha NI, dé thutng thuic Bin thang ACE nén dén: 59 Hang Luoc, 28 Liéu
Glal, 144 D2 Gléng V6, Hang Hanh, Hang Hom va 48 Cdu Gé.

au d6 cta tom kho duge gia bong

Bin cha: Vi mot phong cach &m thuc khong cau ky hay kiéu cach,
BUn Ha Noi d tré thanh mon an d3c sac ma ai khi di xa d tan mién vign
X cling nh6 vé huang vi qué nha, hay di vei nhiing du khach mot lan
dén va thusng thiic cling dé lai nhiing &n tugng kho quén. Ha Noi co

khodng trén dusi 15 mon bun khac nhau,
nhung khi nhac dén Bun, déu tien phai ké
dén d6 13 Bun cha. khong ai biét 16 Bun cha
6 tirbao gio. Ong t6 cta mén an nay chua
thay dugc hau the ghi lai. Chi biét fa tir rat
lau r6i, Ban cha da xuat hién trén khap cic
néo dudng Ha Noi va di vao trong cAc tic
pham van chuong néi tiéng.

Trong cusn “Ha Noi ba séu phé phudng’,
Thach Lam da viét vé su hap dén cia mon
bun cha nhy sau: %.C6 mét ong d6 cudng
ch@é'nha qué, mét hom khan goilén Ha Noi
i ing khiu doc hai cau tho ki ngdi thiy
mai khoi chd: Ngan nam buu vit dét Thang
Long/Biin ch Ia ddy c6 phdi khong?..”

Nhiing dia diém thusng thic mén bun chi
tai Ha Noi: Buin chi budi sang tinh mo 6 2
Hing Khoai, Bun chi 34 Hang Than, Bin
chi que dim ssu, dim me ng6 Chg Dong
Xuin

Phé Ha Noi: Xin mugn nhiing cau tho

clia nha tho Ta M5 viét vé Pher dé noi

Ién stic quyén rd ctia mon &n nay:
“Trong cac m6n dn quan tivi

Pha 1 qua déng iy & trén doi

Mgt vai

Ma dii vi:ngot, b, thom, béo, b6

w o dst ds may muoi

Nay banh cuén, nay thit bo

Nay nuiée ding sao nhanh mé

Ngon rau thom hanh ci thi trén

Nube mm, hé tiéu, cung dsm 6t diém
them

Khoi nghi ngit dua lén thom diéc mai

Nhu xic dong ti rugt, gan, tim, phoi

Nhu duc khoi ci di cia con ti”

ACE nha minh c6 thé thuéng thiic mon an
quyéi ri ndy tai Ha Noi: Pho bo via hé Hing
Ti6ng, phd Thin, phé Sutng, phé Bt Pan,
Pphé Vi,

Nhimg mon an Sai Gon
~ ~ ol o
khong thé chéi tu

DUNG HUONG V| DO. HAY NHG THUGNG THUC KHI BAN CO CG HOI NHE!

P

HA LAU

Ha Noi c6 Phos thi Sai Gon c6 P!
han nhu: [

[5610_rakiion]



khodng trén dusi 15 mon bun khac nhau,
nhung khi nhac dén Bun, déu tien phai ké
dén d6 13 Bun cha. khong ai biét 16 Bun cha
6 tirbao gio. Ong t6 cta mén an nay chua
thay dugc hau the ghi lai. Chi biét fa tir rat
lau r6i, Ban cha da xuat hién trén khap cic
néo dudng Ha Noi va di vao trong cAc tic
pham van chuong néi tiéng.

Trong cusn “Ha Noi ba séu phé phudng’,
Thach Lam da viét vé su hap dén cia mon
bun cha nhy sau: %.C6 mét ong d6 cudng
chirénha qué, mthom khan goilén Ha NGi
i ing khiu doc hai cau tho ki ngdi thiy
mai khoi chd: Ngan nam buu vit dit Thing
Long/Bin cha la ddy 6 phi khong?..”

Nhang dia diém thuéng thiic mén bun ch
tai Ha Noi: Bn cha budi séng tinh mo's6 2
Hang Khoai, Bin cha 34 Hang Than, Bin
cha que dam sé, ddm me ngo Ch Déng
Xuan.

Phé Ha Ni: Xin muon nhiing cau tho

clia nha tho T6 M& viét vé Ph d& néi
16 stic quyén i cila mon &n nay:
“Trong cac m6n dn quan tivi

Phola qua ding quy & trén doi

Mt vai xu ndo it d6 may muoi

Mé i vi:ngot, bui thom, béo, b6

RO Ha N1

Nay banh cucn, nay thit b

Nay nuc diing sao nhanh me
Ngon rau thom hanh ci thi trén
Nubc mém, hé tiéu, cang dém ot diém
them

Khoi nghi ngit dua lén thom diéc mai

Nh xiic déng t6i rudt, gan, tim, phei

Nh duc khoi cai ddi cia con "

ACE nha minh c6 the thung thic mon an
quyén 1 nay tai Ha Noi: Phébo via hé Hang
Tong, ph Thin, phd Susng, pho Bt Oan,
Ppha Vi,

Bénh trang tron

8anh tréng tron da khong con 4 d

ngay
& dan tt mng'hvmm
1 (nh6 hon tom

y.ng
cloai ba

pho

upl
bép con dua th
tron sieu

rau ram. Vé sau

khac dé

Oc
khi ban dat chan v
h thém the nrvqh u
néu khor thi nghia la bar
hiéu Sai Gon. Thanh th 6ng |6n nay cd
dén hang tram quan &

@6ng nghet khéch.
ném ném dam

m6n com tim/com
higu s6t16n. Day la mon an phd bién, “ngy tri
531 Gon phon hoa, i cac quan binh dan cho

Nhimg mon an Sai Gon
khong thé chdi ti
HA LAU

Ha Ni c6 Phos thi Sai Gon c6 Pha Léu. Mon dugc ché bién bing nhiing
ga. Nguoi déu bép dé tao
u ki, ti mi trong ché bién,

bo 1 whunmwhu hoac bt long ép dé tac
a dugc Pha Liu phai mat nhié n ‘
6 huong vi diing digu. Pha Lau Sai Gon 6 t
du 6i rét mm ham khac dé tao ra Pha Lsu banh m), Pha Liu
wéng, 4 (P L, P Lau i 9

a Sai Gon. Kem ngor & chd, néu ban
i s& kéu thém hai h
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Dién vién chinh: Lily 0:
Lins,) Sam Glaflin

Buoc chuyén thé tur cudn tiéu thuyét ndi tiéng
mang tén Where Rainbows End (Phia cudi ciu
véng) ctia n nha vin Cecelia Ahern ~ tic gid
cuén tiéu thuyét géy tiéng vang trén thé gidi:
PS | Love You (Téi bit: Anh yéu em), “Love,
Roise” ctia dao dién Christan Ditter vdi su' gop
mét cua cap dién vién tai nang Lily Collins va
Sam Claflin sé dem lai cho ban nhing phiit gidy.
giditrly nghia.

B0 phim md dau bang viéc khac hoa tinh ban than
ldc con [a nién thigu cua Rosie (Lily Collins) va Alex
(Sam Claflin). Tinh ban giita hai thiéu nién nguai Anh
V6 turva gan b6 dén mic ho sin sang chia sé moi diéu
fiéng tu, tham kin, tir chuyén nhing gidc mo ky la
ctia Alex cho t6i nhiing diéu khé néi vé tinh duc, giéi
tinh. Ho ciing nhau I6n lén va nui dugng trong minh
uGe ma mot ngay dugc téi nuéc My hoc dai hoc. Tuy
nhién, k& hoach &y hoan toan d6 bé khi Rosie trét
mang bau sau mot dém da tiéc qud da.

Khong qua kich tinh va bat ngd, dao dién Christian
Ditter chon céch din dat ngudi xem bang su phat
trién va dién bién tam|y ctia hai nhan vat chinh. Rosie
va Alex chua khinao la ngudi yéu, nhung cting khong
don gian chila nhiing ngudi ban. Mac d sau khi chia
tay, Alex sang My hoc con Rosie & lai Anh [am ba me
tré bat dic di, thi hai ngudi van git mot méi lién hé
4m tham, bén bi trong nhau. Suthiu hiéu va chia sé
gita Rosie va Alex, ddy cac cung bac cam xiic lén ranh
gidi cao trao.

Trong vong quay cia cude séng, Rosie va Alex lan
lugt c6 gia dinh riéng, tréi qua nhang thang trém.
Cho dén khi nhin thy moi udc motuci dep cang nhut
nhiing 40 tuéng vé cude song hon nhan dan hién ra,
Rosie va Alex mdi cam thaly cén phéi tién gan hon dén
ranh gici thyc sy cta tinh yéu.

Néu chi xem qua trailer va nhiing 16i giGi thiéu van
tat, hin nhidu nguoi van sé nghi day don gian chila

Love, Rosie duchuyén thd i cudn

u thuyét Where Rainbows End ctia Cecelia Ahern.
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lich, thu &n choi, tidu kh

minh

Khoi

tha vi, ACE

SINGAPORE: PAO QUOC NHO
XINH VA SACH DPEP

Tuy dién tich chi I6n hon ddo Pha Quéc ctia Viét Nam cht xiu,
nhung Singapore la cong trinh ky vi do ban tay khi 6c ciia con
ngusi nhao nan. Ti trén cao nhin xudng, Singapore 6 vé dep
tuyét vai vi bo bién cong cong sau tham v nhidu tau ca bt
dong nhu nhiing cay kim bé xiu dinh vao dai lya xanh mém mai.

Nam & 10 do Bic cia duong xich dao & dinh phia Nam cia
Malaysia, dugc bao boc béi eo bién Malacca va viing bién Nam
Trung Qudc, Singapore la ddo quc phit trién vut bac vé kinh
16, hién dai, s6i dong v6i nhiing khu mua sam sam uat, khu vui
choi gisi tr da dang, giao thong thuan tién. Béo quéc nay a di
diém du lich Iy tuéng cho nhang ai yéu thich cude séng thanh
binh.

Singapore - Mt trong nhang qudc gia an toan nht trén the gici.

ay|a quéc gia thanh binh va thyc thi phap luat nghiém minh nhat
trén thé gidi. Trém cap, cudp gidt, hanh vi thidu van hoa 2 nhing tir
gén nhu khong t6n tai & dat nuéc xinh dep nay.

Giao thong tién Ioi Dén Singapore, ban nén sir dung cac phuong
tién cong cong nhu xe buyt va tau dién cao téc MRT dé di i,
vita tién dung ma chi phi khong méy t6n kém. Chi can c6 thé The
sSingapore Tourist Pass, ban tha hé di cac phuang tién MRT, LRT hay
bus thuong trong khoang thai gian va mic phi ¢ dinh.

Chi tiéu dé dang. Moi hoat dong mua sam tai Singapore déu thong
qua the da dung EZ-Link. Thé nay co thé ding dé di tau MRT, xe
buyt, thanh todn mét s6 loai taxi va mua sdm nhu thé tin dung tai
mot s6 cifa hiang. Tai céc ga tau dién ngam MRT, may ATM hosc tai
cac cita hang 7Eleven déu c6 ché nap tién cho the.

Trung tém gidi tri hang déu khu vutc. Singapore tuy nhé nhung lai
la mét trong nhiing trung tam giai tri hang dau khu vyc véi nhiéu
diém du lich va vui choi hién dai, hoanh tréng nhu: Marina Bay
Sands, khu vui choi néi tiéng Sentosa, vun thio moc Singapore,
vun chim chim Jurong I6n nhat chau

Thién duéng mua sdm. Chi cén dén khu phé trung tam Orchard
Road, vao tham céc Dai siéu thi nhu Takashimaia, NgeeAn City, Par-
agon, lon, Wisma Astria,... hay Trung tam Funan & 109, North Bridge
Road,... ban s& théa man gidc mo mua sim ctia minh.

Am thuc phong phd. Mudn thir cac mén &n truyén théng cla
Singapore, ban c6 thé dén cac nha hang hai san nhu Long Beach,
Jumbo @é an mon cua s6t cay, hodc dén cac khu an udng binh dan
hawker d& n thir my laksa, déu cé ndu ca ri. Nha hang Binh Thai
Phong cho nhiing ai yéu thich mon dim sum tuyét ngon, duong Joo
Chiat s& 12 Iya chon 56 1 néu ban yéu thich cac mon Vigt.

Diém tham quan mién phi nhat dinh phdi thi tai
Singapore:
Picnic tai Vuon Bach thio Singapore, tham thi
Chinatown s6ng dong, tha diéu tai dap Marina,
tdm bién & ddo Sentosa, nghe hoa nhac tai Nha hat
Esplanade, kham pha khu vuon doc déo Gardens by
loan ciing cong vién Xtreme Skate, tham
quan Bao tang Nghé thuat Singa-
pore, trinh dién anh sing ngoan
muc tai Marina Bay Sands, hoa
minh cing thién nhién doc dubng
mon Southern Ridges.
| Mua sémBan cén d6i tién mat VND
sang Singapore dollar (SGD) tai Viet
Nam truGc khi dén Singapore. Hay
mua my phdm va nuéc hoa hang
+ hiéu ngay tai ctfa hang mién thué
- Duty Free tai san bay Changi sau
khi lam tha tuc check out d& mua
Vi gid thap hon nhidu so véi san
phim by ban tai céc trung tam
mua sim.

& Singapore ngudi ta toan st dung
| 6 dien 3 chan lon. Hau hét cac
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phich dién & Viet Nam déu khong
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ngon néi

tham thyc

Do vy ban cin mua mot dau néi
dién.

Néu ban mua hang tai mét cta
hang chomdi héa don trén $100,
nhd yéu céu chi ctia hang dua
ban Refund Tax Form. Te

bay Changi ban c6 th a
hai quan dé dugc hoan lai 7%
tién thué GST khong ap dung
cho du khéch nuéc ngoai
Nhiing diéu dé méc phat tai
Singapore: Nhal keo cao su
(phat 1.000 dbla Singapore), x&
réc ngoai dudng (phat tir 1.000
- 5000 dola Singapore v lao
dong cong ich), an uéng trén
phuong tién cong cong, hat
thuc noi cong cong (muic phat
11200~ 300 ddla Singapore, sé bi
duara toa xét xit néu khong nop
phat trong veng 7 ngay), trom
cip, buen ban chat cam (phat
tién cong v6i phat ti dén 7 nam,
tly vio ting trudng hop.

Phan Xi Péng (Fansipan) thuoc day nii Hoang Lién Son, céch thi trén Sa Pa khoang 9 km vé phia
Tay Nam, giap hai tinh Lao Cai va Lai Chau, thudc viing Tay Bac Viet Nam. Bay a ngon ni cao nhat
Viét Nam v ba nuéc Bong Duang nén duge ménh danh 1a “N6c nha Bong Duong” (d6 cao 3143
m). Theo tiéng dia phuang, nti tén Ia “Hiia Xi Pan” va c6 nghia a phién d4 khéng 16 chénh vénh.
Phan Xi Pang dugc hinh thanh vo thasi khoang gidp ranh cta hai ky Permi - Trias cua dai C6 sinh
(Paleozoi) va dai Trung sinh (Mesozoi) céch day 260 - 250 triéu nam. M&i mot nam dinh nti nay cao
thém 0,032m. He thuc vat & Phan Xi Pang kha phong phu. C6 t6i 1680 loai cay chia lam 679 chi
thudc 7 nhom. Dusi o cao 700 m la vanh dai nhigt ddi c6 nhiing vat riing nguyén sinh ram rap,
day leo chiing chit,tir 700 m tré lén la tang cay hat trén nhu pomu, c6 nhiing cay ba, bén ngudi om
khong xué, cao 50 - 60 m, tudi di ti vai tram nam. Tirdo cao 2.800 m, phi kin mat dt la tric lun,
chiéu dai 25 - 30 cm, c than cay tro trui, phan ngon c6 mot chit 13 phat pho, nén loai tric nay con
dugcgol la tric phat tran.

Viéc chinh phuc Phan Xi Pang 12 diéu ma rét nhiéu nguai yéu thich dulich huéng téi. L6 trinh leo ndi
phé bién: Tir Ha Néi dén Lao Cai biing tau héa trén quang dusng dai 333km; Lao Cai lén Sa Pa bing
616 qua 38km; tir Sa Pa dén dinh déo Tram Ton hogc ft phé bién hon 12 khu du lich Cat Cét bing 6 t6
hodc xe 6m. Tai dy co rét nhiéu nguos dan toc Mong, Dao lam nghé ciru van phuc vu khach leo nii.
Néu truc kia, tir Sa Pa lén dinh Phan Xi Pang va quay trd vé mét khoang chiing 5 - 6 ngay thi hién
nay, thdi gian t8ng cong ctia chuyén leo ndi chi con 3 ngay, tham chi 2 ngay hodc véi nhiing ngudi
thanh thao va suc khoe tt thi co thé thuc hién trong mot ngay. Bé c6 thé chinh phuc “Noc nha

Duong” ot cch thanh co o 4 c6 su chusn bi ky luGng vé sic khoe va trang
thiét bj c4 nhan. Thai diém leo nui thich hgp I3 tif thing 9 nam truéc dén thang 3 nam sau. Tuy

Ién Phan Xi Pang dep nhat Ia kh thang 2, khi céc loai hoa ndi bt du nd.

Luyén thé lyc:Hay danh thai gian tir 1- 2 thang cho viéc di bg, leo cu thang, chay
itnhat 1 giovngay, tap khodc balo trén dudng déc, nhay day...
Trang phuc:Dé c6 thé chinh phuc dinh mot céch an toan, ban hay chuén bi déy
alo, gidy ma sat tat, tat dai, quan kaki rong, 4o (40 méng, 4o thun dai tay, s0
khosc mdng), gang tay, md mém rong vanh, b6 quan 40 mua, khan gitt &m cho c6.
D6 dung: My dnh, d6 so cltu y té (thusc gidm sét, thudc tiéu chy, thuc chéng con triing, thusc
sat triing, déu gio, bang urgo, bong y t&, ..., coi, dén pin, léu ngd, tui nga, dé an, gidy an, gidy vé
sinh, dao got hoa qua, vat dung ca nhan.
Céch tranh rdi ro khi leo Phan Xi Pdng: Khong di tach doan, khi leo Phan Xi Pang, céc ban nén cha
¥ di theo doan va nguasi husng dan, tuyét déi khong xé 1&; Xirly khi bi lac dudng, néu khong xéc
dinh dugc phuong hudng thi tét nhat ban nén & lai va chs ngui tGi tim; Than trong nhiing doan
duang nguy hiém, trong truong hop gap dc diing, ban men theo trién dé tién lén theo hinh chir
Z,5it dung thém c3 hai tay d& h trg bing cach bam vao da, than, ré cay; Ludn mang theo nhiing
6 duing can thiét dé dé phong khi tinh husng x&u xdy ra, ban vin c6 thé tim cach xoay 56 hosc goi
ngusi dén gidp.
Nhiing dia diém tham quan: Thi trén Sapa, nha ths B4 va biét thu c6 duoc xay dung tirthsi Phap,
néi Ham Réng - Vo lan Béng Duong, cng Trés, san May. ...
An uéng: An dé nuéng, tring nusng, thit xién & mot loat cc hang via hé gan nha the (dueng dilén
niii Ham Rong) va doan H3. & Sapa c6 hang loat cc quan café v view tuyét dep.

Chin Su
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10 PHUT DE BIETTUOT

VE SAI GON -
TPHO CHI MINH

Sau nhiéu nam gdn b6, 101 b, quay trd lai.. 161
vn yéu Sai Gon. Thirtinh yéu kiéu ‘chét di song
lai” cling khong quén dugc. Thinh phd nay hip

dldn toi khong chi bdi sy dé chiu ctia khi hau,
cich s6ing c6i md cuia con nguti mé con bsi mot
nét dm thuc ‘ngon - déc - a'.

Ban ciing yéu S8i Gon nhu t6i? Dang chos doi
chuyén di tai mién dat nay? Bon gién 13m, ban
chi cén nhd nhing diéu sau day...

\'2
Néu ban “&"”

Vi hon 300 ndm hinh thanh va phét trién, Sai Gon la sythda nhap ctia nhiéu nét van hoa khac nhau. Chinh v vay, & Sai
Gon ¢6 nhiing ci la o, dic trung rét riéng.

Néu ban dén Sai Gon dé tham quan, t6t nhat nén chon khu ph6 Bui Vién, Pham Ngii Lao hosc Bui Thi Xuan (Quan 1)
& &. B nhiing khu ph6 nay c6 ddy d cac phan khtic khéch san tirlogi binh dan dén nhiing khach san cao cap ddy
dutién nghi. Hon ntia, khu vitc ndy cdn ném ngay trung tam thanh phé, ban s& d& dang di chuyén téi nhiing dia diém
dic trung ciia Sai Gon nhu: Chg Bén Thanh, B&n Nha Réng, Nha ther Buc Ba...

Con néu ban ¢6 y dinh dinh cu tai day, ban nén chon quan Binh Thanh, Quan 2, Quan 10, quan Tan Binh hodc Quan 4
48 c6 thué nha hoéic kiém tim mua mot can ho. & nhiing quan nay, ban vita c6 thé d& dang "huéng thy” sy s6i dong
clia S3i Gon, vira khong phai mat mot khoan tién qua 16n cho viéc thug nha, va diéu quan trong nhét viec di chuyén
dén khu vy trung tam hodc Nam Sai Gon .. déu rét thun tién.

V4
Nguti dén SG thodi mai ngdi via hé déndi chuyén va uéng bia cing  Banh tréng trén mdn én dic trung cua dén
ban be. Sai Gon



Néu “di chuyén”

Diit chan t6i Sai Gon, ti ca chic réing ban sé khong thé ngdi
yén mét chd vi noi nay c6 qua nhiéu diém dé dén, noi dé di. &
Sai Gon, ban c6 thé tung tang phd phudng béing taxi, xe may,
xe dap hoic xe bus. Nhung téi khuyén ban nén c6 mot chiéc xe
méy, dao phé Sai Gon chdng gi thich bng di xe may 4 nhiing
dot gi6 nhe von trén mat, hit ha chut bui suong dém dic trung.
Va dic biét Ia that dé dang khi ghé ch nay ché kia, hoic dyng
xe lam ghé ngéi bén cong vién mat rugi dé thuéng thiic mot ly
kem, mét bich banh trang tron to vat, ...

Va ban |8 mé 8m thuc noi day

That la dang tiéc néu & Sai Gon ma ban khong mot l4n ghé qua
nhiing quén ca phé sang tao, thuéng thiic mot vai mon an dic
trung hoc nham nhi may mén dé udng ngot mét & noi day.
Néu Ia ngussi thich tréi cay, sinh t6 ban c6 thé ghé qua sinh t6
123 Ly Chinh Thang (Quén 3), sinh t6 122E Bui Thi Xuan (Quan
1), tréi cay dia Nguyan Canh Chan (Quan 1), che Thai Y Phuong
(dung Nguyén Tri Phuong, Quan 10)...

Néu thich méy mén &n vat kiéu “tin — tin” ban c6 thé ghé phé
banh tréng tron Nguy&n Thuigng Hién (quan Tan Binh), phd
bach tudc nuéng An Duang Vuong (Quan 5), phé 6c Vinh Khanh
(Quan 4), phd &n vit 284 L& Van 5§ (Quan 3)... va ciing ding
quén ghé qua cauThii Thiém dé ném thit cdc mon xién que, ...
Bifa trua, bita t6i mudn kidm méy quan an “dugc dugc” ma gié ca
ph hop thi nén ghé quan ca kéo B Huyén Thanh Quan (Quan

3), banh trang Trang Bing (du&ng Cao Thing,
Quan 10), banh khot C6 Ba Viing Tau (Cao
Thang, Quan 10), bin mam Chau D3c (V6 Van
Tan, Quan 3), com ga x8i M3 (Nguyén Van Trai,
QuanTan Binh), banh canh c Binh Thanh, ...
Them mén Hué thi qua Do Do (96/1 Luong Hitu
Khanh, Quan 1), Mén Hué (Cao Théng, Quan
3).... Nh& mén Tay Bic thi sang 101/45 Duding
Nguyén Hitu Tho, Khu C Lang Dai hoc, Phuéc
Kién, Nha B&. Nh¢ mién Bac thi sang bén Héng
Ha (quan Tan Binh), Khanh Hoi (Quan 4)... quan
nao cling c6 com trdng, rau mudng xao, thit
kho, bun cha ... ctia Tha do.

Cusi tuan hoic lic ranh r8i, ban mudn tim

mot quan ca phé th vi thi c6 thé nhé téi: café
S8i da (Ngo Thai Nhiém, Quan 3), Thém xua
(Nguy&n Trai, Quan 5), Fly Cupcake Garden &
25ATU Xuong (Quan 1);Vimg of m& ra (Ng6
Thai Nhiém, Quan 3), The Coffee Bean and Tea
Leaf (Pham Ng L&o, Quan 1), Mién Déng Thao
(quan Tan Binh), Country Houses café (quan Go
Vp)...

Vay d6, Sai Gon s6i dong va rit‘open” bt ctrai.
Va dén Sai Gon, mudn hiéu nhiéu hon nita vé
noi day thi ban ding quén doc Ra Khai s 11
v6i cht dé* Mua sdm - du lich tai Sai Gon” nhé!

BDén Sai Gon ma chua an 6c thi chua phdi da

dén.

2
Quén ca phé CountryHousesCafe.
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CEN BA M|

HOT :“PAU LA NOI
THAM DINH (}IA TRI
BDS TOT NHAT?”

v

Trudic nhu cau thuc té cia
khéich hang vé linh vuc mua -
bén BDS, thim dinh gid BDS,
. Cong ty c8phén Tham
djnh gid Thé ky - CENVALUE
ds xaydmrg mé hinh thuong

Vv

& hinh thim dinh gid online dugc xéy dung bdi

d6i nga chuyeén vién thdm dinh gid cta CEN-

VALUE mién Nam va sé dugc truyén thong,

Kinh doanh bai Cang ty c§ phén Truyén thong

va Giai tri Ng6i Sao mdi (RSM).

Bay duoc coi 14 mot mo hinh kinh doanh doc
déo va c6 nhiéu diém khic la, thu hat su chu y cta khach han
cing nhu gidi truyén thong. ¥ tuéng hinh thanh mo hinh thém
dmh gia online xuat phat tif nhu cau thuc té cta thi trueng, khi

4CdGi téc, t chic tin dung, ... c6 nhu céu tham khao gid tr giao
dM babaeng sin,dic bietalic th triong BB ngay cing khdi

d8 divao 16i mb, .. nhiing I co 85 khih nganh néy qnh tra-
nh khéc liét hon. Viéc hinh thanh va phét trién tham dinh gid on-
line giéng nhu 1 budc ngot, mé rafiiong mé ho. ‘nghé” thim
. dinh, cing nhu hog thién va alta website Land24.vp 478 thanh

ig S350’ am.

ly s4 vao hinh thuc kinh doanh tt
sén] duoc cap nhat thuéng xuyén, lién tuc
ién tham dinh gia riéng biét ¢
cling sy tu van, hé trg ctia nhithg chuyén

Giai quyét triét 8 ndi lo sg ciia nhidu khch hang khi cho ring
“Viéc tham dinh gié c3, i sén ... can pha ti mi va phai 6 do
chinh xéc cao, tham dinh online liéu c6 mang toi d tin ciy?"




Anh L& Minh Tién - Giam ddc kinh doanh CENVALUE mién Nam
cho biét: “Bdng kinh nghiém sau nhiéu nam hoat déng trong linh
vitc thém dinh gid, cong véi khodng thdi gian nghién cdu hon 5
ném, chiing t6i d viét ra mot phan mém tham dinh gid online

dénh riéng cho méng bét déng san.

a moi thuat todn déu

, hoan thién va xdy dung mot cich
i@ khdch hang. Chat lugng

Trong bdi canh thi truiéng BOS dang dén phuc
i va thu hit hang ngan ngu®i déu tu; website
Land24.vn ra d6i véi mong mudh tré thanh cdu
i théng tin gitia ngudi c6 nhu cdu bén, ddu tur
BBS, Vi ngudi c6 mong mudh mua, kinh doanh
BDS, Bén canh d6, Land24.

‘hoan thién v cdi tién dé tré thanh kénh thong

dichv) héch hang, | tin s6 1Viét Nam trong linh vic BPS. Land24.vn.
d61 i strlung va dénh g rét cde Vo1 /7915/7 di ligu Juon dupc | €UNg €ap ac dich vu nhu:

<d) nhérthmmgxuyén i &1 vién tham dinh gid - P nguén tin dia c da chidu, tin cay;

i biét, cting s turvén h ic chuyén gia trong linh

=

thém dinh gi4, khdch hang c6
chinh xdc, tin cdy ma tham dinh gid

hé hoan toan yén tam vé
nline mang lai”

v ién ctamang dinh gi:
md réng hoat déng cila mang tha

& gop phan thao nat that,
 dinh gid offline, 13 manh

ghEp con thiéu cia duén L
8 0iA xc thyc nhat cho BBS. ©

<

- Biang thong tin quang cdo bat dong san;

- Banner quang cdo v& moi linh viic;

- Piing téi thong tin quang céo, PR sén pham,
dich vy;

- Dich vu phong thiy, noi that;

geépthang tin
@} -Danhba doanh nghiép;
- Danh ba cac nha moi gi6i nha dat.
_— Cung véi

NGUOI TOT VIECTOT: KHACH HANG MUA GOLDMARK CITY BUGC TRA LAI 20 TRIEU
VND

16h30,

vao lic i
(136 H6 Tung M:u, Cdu Gisy) chiT Thi Hdng nhan vién top v cia STDA di nharmyc

5dnén1322

13 cia khdch Huy

T30, ThanhMlaJ Vit

Tr, Phi Tho. Phong Hanh chinh da v& dang phdi hop vGi céc phong ban, don vilién

quan dé tién hanh trao tr i 56 tién cho khdch hang.

Hdng, Khi nhit dugc nhiing hién vat 6 gid zrmhllrién mat, nhan, do khodc ... déu tri
ing trong vin h

ha CEN, nét

nhan vin vin mai dugc duy trl o cong ty da c6 hcm 12000 thanh vien.

http://land24.vn, httpy/dinhgiatruc-
tuyen.vn/ sé 13 dia chi cung cap dich vu dinh gia

6 chuc tin dung,ngan hang va doanh nghiép c6 nhu

‘céu tham dinh gid c3 BDS moi luc, moi mién vdi cht

Iuong t6t nhat, thuan tién v nhanh chong nhat véi
= chiphi hop Iy nhiit.
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THU VIEN SACH

"hat da tiing day: Pham nhiing Vit cia nguti khic, chd nén *khong cho ma léy" Trém vt ré tién I3 dénh mat nhan
ich ciia chinh minh. Trom vat déng i chinh 13 hai than mang ngui ta. Trom cp vat cia ngusi khac tor 6 chiém
A 6 ph i & 1a phii

h dinh

g thirai ie i chigm doat, hodc
e . S o 13 tr8m e
e nan trom cap dang c6 chiéu huéng gia tang, BBT Ra Khoi da c6 cudc trd chuyén véi anh Nguyén Ngoc Tudn —
&Tap doan. Cudc néi chuyén dui day sé cho ACE mot cai nhin toan dién vé nan trom c4p va nhing hinh thic

6 s e RO o TR CE NN
B6 Cong an, tai Ha Noi trom cdp chiéi t6i 53% tong s6 vy dn hin su.
h ndy tai CEN hién nhu thé néo?
g nhan st ciia CEN tang Ién, dic biet la nhu hién nay 12 2.000 nhan s thi viéc quan I kho khan hon.
5 xudt hién va c6 chiéu huéng gia ting. Cu thé, ndm 2014 chi khodng 2 - 3 vu, dén déu nam

hosc

xéy ra tai CEN, t3i sd thuong mat 13 nhiing ai?
nhuméy tinh, dién thoai, sac may tinl

Cébigtda c6 1 trudng hop

ing c4 nhan vi

nghiém minh

cac hinh thic
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-Téng cudng cong tac thanh tra, giam sat, céc bo phan hanh chinh tai cac siéu thi, phong ban cén c6 cac quy dinh vé
quan Iy tai san tai don vi minh, c6 cac hinh thic giam st nhu camera...

- Quan trong nhat viéc xf phat phai dap (ing dugc cac yéu t3 sau: Ngay lap tuc - Nghiém khéc - Triét dé

Msc dix hién tai, quan diém ctia Cong ty la vn tao co hdi cho nguoi vi pham sita sai, tuy nhién, theo quan diém ctia
anh, véin dé trom cap khong nén xem nhe, cén xit phat va dugc ap dung ngay I3p tic, nghiém khac dé mang tinh ran
de, khong tao tién 1& xéu cho mot vai ca nhan xéu da, dang hodc manh nha c6 ¥ dinh xéu.

RK: Theo anh, dé gidm tinh trang trém cép, ngoai nhiing hinh thic xit Iy cua Tap doan thi méi cé nhan cén ¢6 nhing
bién phap gi dé tu bdo vé tai sin cia minh?

ANH TUANNN: “Phong k& ngay nhuing khd ai phong duge ké gian’; tuy nhién phong hon chiia. Vi vay méi ca nhan
hay 8 chiic, can phai ty minh c6 nhiing bién phap bdo quan tai san mot cach t6t nhat, bei khi da mét r6i thi “Chua
doi dugc va ma da sung’:

NOI DGI COTINH LA PHAM PHAP?

RK: Xin anh cho biét, trong nhing truong hop ndo, ndi d6i dugc xem I3 pham phap? Viéc nhiéu ngudi tréu dia ndi d6i
Va0 ngay 1/4.c6 nén hay khiong? Va néu ndi d6i thi nén diing & muc 6 nao?

ANH TUANNN: Theo anh, néi d6i khong coi fa pham ti. Con viéc ndi d6i c6 nén hay khong thi tisy muc dich, hoan
canh hay ngi canh cu thé va tiy tinh cia mdi ngudi, v vy rét khé xéc dinh dugc c6 nén hay khéng nén.

VAN HOA BOC VA NGAY HOI SACH
THE GICI 23/4

N
Van hod doc s mot khdi niém cd hai
nghia, mot nghfa 16ng vi mot nghia hep.
Onghia réng, d6 Ia tng xtrdoc, gid trj
doc va chudn myc doc cia cong dbng
xa hoi vé cia cdc nha quén Iy va co quan
quén Iy nha nuc. Con & nghia hep, d6 3
ing xd, gid tr va chusin muc doc ctia mi
«cd nhan.

inh gi4 cao t&m quan trong ciia v héa doc, trong ky hop Ian thit 28 cia Dai H6l d6ng Lien Hop Qudc tai Paris (ngay 25/10 -
16/11/1995), UNESCO (T6 chic viin hod, gido duc, khoa hoc Lién Hop Quéc) da quyét dinh chon ngay 23/04 hang nam lam “Ngay
sach va ban quyén thé gidi*(World Book and Copyright Day). Trong d6 néu rit r muc tiéu va céc thanh phan tham gia ngay ton
vinh nhiing gia tri ctia séch va su dong gop ciia cAc téc gid cho su ra ddi clia céc tc phm bt hi.

Sau hon 10 nam hinh thanh va phat trién, hign trén thé gi6i da c6 khoang 150 qudc gia t6 chic ky niém“Ngay séch va ban quyén
thé gi6i" véi nhiéu hoat dong thiét thuc duei nhiéu hinh thiic va chil dé phong pht khc nhau, thu hit dugc nhiéu ngu@ tham
gia, nhit 13 xéy dyng dugc méilién he mat thiét giita cc thu vién -~ nha xudt ban - co quan phat hanh - ban doc.

Tai Viét Nam, “Ngay doc séch thé gi6i” dugc t8 chiic hang ndm do Héi déng Anh (British Council) khéi xuéng tindm 1996, Trung:
tam vén hod Phap tai Ha Ni - LEspace cing c6 nhiéu hoat ddng ¢6 ¥ nghia G dé tuyén truyén cho vén hos doc. Nhiing
nam gan day, BOVan hoaThé thao va Du lich Vigt Nam da quyét 4 hang nam lam“Ngay hoi doc séch cliaViét:
Nam’do Thu vién Qudc gia lam ch tri nham khuyén khich, duia phong trao doc sach, béo trd thanh thanh nét dep van héa cia
con ngui Viet Nam trong thai ky dat nuéc giao lutu, hai nhap quéc té.

Chao dén ngay hoi doc sach 23/04/2015 sip téi day, BBT Ra Khoitran trong gidi thiéu téi toan thé ACE nha CEN cudn sach*Biing
€6 gang ban, hay gitp khach hang mua ctia téc gia Trinh Minh Thao v6i ndi dung thii vi, mong rang s& gip fch cho ACE nha CEN
trong cong viéc kinh doanh.

""""-n«.g Wﬂnﬂm

S g

=t
TRINH MINH THAQ

‘ DBUNG C6 GANGBAN
HAY GIUP KHACH HANG MUA

ma gi6i quan sat khi d6 nhan dinh la qua mao hiém.

iigian hang ban Ié ctia Apple, nhan vien

khong c6 géng ban cac san pham cho

khach. Ho gitip khach hang c6 nhiing

trai nghiém tuyét vai nhét vé san phdm
ctia Apple. “Cong vigc ctia ban I3 thau hiéu tat
d nhiing nhu céu ctia khich hang ~ thim chi
cd nhiing nhu cdu ma ban thn khch hang
con khong nhan ra I ho c6 mot ti ligu dao
tao viét. Céc ctra hang ban Ié cta Apple thanh
cong xusit sic va dat doanh s6 47.427 USD (hon
mot ty dong) trén mi mét vudng méinam, gép
ru6i doanh thu ctia hang trang stc Tiffany & Co
liing danh, va gép nam I4n chudi siéu thi dién

DUNG CO GANG
BAN,HAY GIUP
KHACH HANG MUA  riconiGoose icesft Sony dong hoc o

mo hinh nay.

tix khng 16 Best Buy¢B&n nay, hang loat hang

“Lam thé nao dé gidp khach hang mua dugc
nha?” ciing luén 1a cau héi dinh hueng dé
Land24 tim toi nhiing gidi phap hiéu qua nhat.
Cusn séch "Bing 6 gang ban, hay gitp khéch
hang mua’ma chiing o1 gidi thigu & day c6 1& s&
1a mot 181 huéng dan rét thiét thc cho cac nha
méi giéi méi vao nghé cing nhut nhiing ngusi
da nhiéu kinh nghiém.

Cuén sach cla téc gia la mot “chién binh” ban

N&m 2001, Apple x4y dung gian hang ban & dau tién clz
trung tam Tysons Corner Center & Virginia (My), mot han



hang thuc thy, c6 thé “ban siing ném Iyu dan’, chit khéng
phai ctia mot gido su ngdi trong thap nga véi mét mé Iy
thuyét. Ban s& hoc duogc ca phuong phap cuing nhiéu ky
&0 dé c6 thé ban nha thanh cong & day. Cuén séch sé din
d4t ban qua tiing budc viing vang va higu qua. Du viét cho
nhan vién tin dung ngan hang, nhung khoang 95% nhiing
Ky ning nay c6 thé 4p dung chinh xéc cho mét ngusi méi
gidi nha dt thanh cong.

Cubn séch gm chin chuong:
1. XAY DUNG KE HOACH BAN HANG: Viéc nay d&bi bd qua,
nhung néu ban 1am tét, n6 gidp ban bit chinh xac ban cén
1am gi mai ngay, tiét kiem rat nhiéu thoi glan VA cong stic
cta ban.

2.KY NANG TIM KIEM KHACH HANG: Nhiéu cau chuyén
thii v} & day. Ban nén k&t hop véi céc khéa dao tao rét hay

ctia anh Gidp Van Kiém hoéc cac anh chi“cao thi v6 lam!
& STDA. Ban sé thdy réng thyc ra kiém dugc khach hang
iing khong kh6 (néu ban [ ngudi méi, rigudi nhiéu kinh.

- Mét. - Nhan vién bn hang mdi dép.
- M&i mét thoi

! - Ong chi ndi gign - Hang ngay,
méi nhan vién cia toi phuc vu dugc 20 dén 30
khéch hang kia! Thé cau bén dutgc bao nhiéu tién?

- Ba tram nghin dola, thua ong:

- Thé quéi néo ma ciu bar
Ong chti ngac nhién.
Chang trai gidi thich:
-Ong kihdch d6 vao cia hang va t0ibin cho oG a

hiéu nhu viy? -

mot sgi déy cau nhd,
hixem ong ta cau c& & déu va vi khdch dép: “O bor
bién” iéc

“nghiém di nhién d biét biét viec nay khong kho 16i), hoac

gitip ban lam viéc nay c6 hé théng va toan dién hon.

3. KY NANG SU DUNG BIEN THOAI KHI BAN HANG: Khong

g1 bang chun bj cén than va rén luyén t6t. M8i cudc
_gilip ban dén gin muc tiéu ctia minh mot céch nhe nl

4.QUY TRINH BAN HANG TRUC TIEP: Ban ban hang theo
ki “Son déng mai v&’ “Bic sy da khoa hay “Ngudi ban
tin cay"? toi dé y thay ban Pham Ngoc Khanh & Sieu thi 38
dang &p dung kiéu“vita 8 géing ban, vita gitp khéch hang
mua’ T tin chéc vao sy thanh céng ctia Khanh.

5.KY NANG CHOT BAN HANG: Bay chinh la diéu lam nén
sukhac biét clia céc danh thd nhu Messi hay Ronaldo. D&
I Rainmaker, ban khéng thé thiéu diéu nay.

6. K NANG XU LY TU CHGI: Mot cao thil cua gai da ndi
“C6 thé dé gai thich anh, 6 thé dé gai ghét anh, nhung
diing dé gai thes o vi anh’. Céc ky nang LAST, 3F, BID, ...
s& chuyén su tt chdi thanh co hoi dé thuyét phiuc khach
hang.

7. K NANG BAN CHEO SAN PHAM DICH VU: D& hiéu 16
hon, c6 mét cau chuyén thé nay vé nguai ban hang siéu
hang.

Mt anh chang xin dugt lam chan ban hang tai cifa hang
bach hoa trung tam, noi dap ting moi nhu cu mua sm
trén doi.

Ong cht ndi:
- T6t! Ciu 56 bit déu thil viéc vio ngdy mai va tof sé dé'n
im tra két qua cong viéc sau khi hét gid lam.

V6i chang trai, ngay lam viéc dau tién dai déng dang va\\

that céing thing nhung méi r6i cing t6i 5 gid chiéu.
Ong chis xuét hign va hoi:

- Hom nay céu phuc vu dugc bao nhiéu khach hang?

Uong nifa, nhung dep nhu nar
g chi c6 Bay chti I, Toi xin dimg lai

Nnao quan tam c6 thé tim mua

BAN, hsy glup khéch hang

5 iéu sich. Toi

hon, va
tuéng hoac gép ¥ gi dé Land24 gitp céc ban ban
nha t6t hon mai email vé infoeland24.vn, hosc
dién thoai vé 56091 555 2424. Xin chan thanh cam

anfh
A (Ps:Técgia cia bai viét nay Ia ai thl 6 Ié ai cing biét
161 d6, ai khidng biét c6 thé goi vio s6 hotline bén
trén déhoi. Tuy nhién, cac bai viét nhuthé ndy ding
trén Ra Khot,, téc gid sé phai mét phil - BBT)
y
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hiing ta déu biét, n6i déi la mot
hanh vi xéu nhung c6 mét thyc t&
ring, ndi dGi tén tai trong moi x&
hoi, & moi géc canh ctia cude séng.
N6i d&i néu diing muc sé tao ra
niém vui nho nhé, néu lam dung s&
ta0 hau qua khon luong.

Cung 2 n6i ddi nhung ngusi thong minh tao
ra hiéu qua, ké ngu dan tao ra hau qua, ngui
tinh to bigt diém dimg, k& mé mugi nhanh
16 diém két thiic. Cau chuyén vé cau bé chan
clru la mot vi du. Ban du, vi mudn tréu dia
moi ngudi nén cau bé da bia ra cau chuyén
dan citu cia minh bj ché s6i &n thit. Ngudi
dan trong lang vi thuong hai, lo ling nén da
chay dén hé trg cho cau, dé réi nhan Iy sy
buc minh va ho da tho o khi cau bé cén t6i su
gitip 6 thuc sy,

Trong thust ting nhan xir thé, ngusi thong
minh biét céch ting bién gitra thit - gid s&
tao dyng dugc nghiép I6n, co dugc cude
s6ng yén binh, nhe nhang. Ke that tha, ngéc
nghéch, khéng khéo léo thuéing tu chuéc
hoa vao than. Chuyén xua ké lai: Nusc Ngo

mudn lam bé chu thién ha, con nudc Viét thi
lai muu d diét Ngo, tim cach dua nusc Ngo
vao ngho khé réi sau d6 ding vii lyc dé diét.
Vit vitong sai ngudi dén nudc Ngé vay mot
van thach luong thyc, nudc Ngé khong nghi
ngo gi lién cho vay.

Nam sau nuc Vit dugc mua, Viét viong cho
ngusi chon mot van thach luang thuc that
6t, hat céng, tron, my, dem hap ca cho chin
18i m6i mang tra cho nuc Ngo. Ngé quéc
diing s6 luong y dem gieo hat, méi khong
thdy moc mam, miia mang nam do thét bat
ning né, nan doi xdy ra, qudc Iyc quy kigt va
phén nao gitp nudc Vit dat thém dich I6n.

h thigp va tir té luon biét cach bign

ong that thanh nhiing cau
n6i dong vién, thién chi, khich 8 tinh than
ngusi khac. Ke ich ky, hep hoi thuong tim
céch n6i ddi dé ha bé ngudsi khac, khién ban
than trénén kéch com, x4u . Lillian Gordy
(1898-1983) la me ctia Téng théng My Jimmy
Carter, khi phong vién tim t6i tan nha ba dé
khai thac thong tin, dua ra céu hoi thiéu thien
chi: “Thua phu nhén, con trai ba mdi khi di



[ TRUNG BINH MOI NGUGI NOI DO 1,65 LAN/NGAY. Day la két qua cla

THU DO O, CHUNG TOI DEN DAY!

2010t8ng hop tir3 cude khdo sat nhd.

TRE BAT DAUNOI DOI TUKHI 6 THANG TUGI. Bén thng thir8, tré bit dau
iinh thanh nhiing ha 0 tudi, hanh vi nay phit trié

PHU NU NG| DOI THONG MINH VA TROT LOT HON BAN ONG. Theo d, 75%
phu nit thiia nhan ho hay néi dai & noi lam viéc dé gicvi tr, 75% cho biét ho.
thuéng néi déi ban trai, chéng hoac ngué than trong gia dinh khi dé cap téi

chuyén tién bac.

NOI DG QUA BIEN THOAI PHO BIEN HON, CHIEM 37%. Ty 1é nay & nhém gui tin
nhéna 21%, email 2 14% va gap mt truc tiép fa 27%.

TAN SUAT NOI DOI CUA BAN ONG GAP 2LAN PHUNU véi 2184 Iin/nam va khoang
126672 14n trong mét dai nguai. Trong khi d6, tin sust néi déi ciia phu ni 12 1092
16n/nam va 68,796 14n tong mot dai nguai.

CAU NOIDOI PHO BIEN NHAT: *Khong c6 gi. Anh/em vén 6. Ban ong thuang ndi ddi

minh khong hé béo. Trong khi d6, phu nitai c6 xu hung giéu giém nhting chuyén lién
quan t6i mua sdm.

dién thuyét & céc noi thudng bao réng, néu nhu dng dy ndi d6i, xin

nhat, vikhong ai hiéu con bing me ma

Phu nhan mim cuti bao: “Néu c6 thi chi ks mot vai I

the 6 ai chét van: “Thé nao Ia ‘néi d6

nhan c6 thé dinh nghia duoc khng? N6 khac gi 5o voi 161 ndi d6i
théng thuong?” Ngusi me clia t8ng théng cudi hién tu, 76/ cho
anh mt vi du nhé. Khi ndy mdi gap t6, anh da ndi: *Phu nhan trong
vén con trang kién Idm, t6i rat vui duoc gap phu nhan..." Ba mim
cusi y nhi tiép 10i: “B6 ching phai I3 167 ndi d6i déng yéu hay sao

Cubc séng lusn tiém &n nhimg s6ng gio, chi can minh nd luc hét stic
thi viec gap that bai khang c6 gi qua hd then. Nguai khan ngoan

biét thira nhan sai pham, c8 gang thay ddi, huéng t6i thanh cong.
Ké c6 chép lai ty Itia i ban than sé nhan Idy that bai. Xua c6 tén
trém dén nha ho Pham kiém &n, nhung thdy moi thu tréng tron, chi
con lai mét cai chuong I6n trong san. Tén trom nghi: “Cai chusng
nay c6 thé ban kiém dugc chit tién, hén nhac Ién tht, chudng qua
ning, khang céch nao mang di dugc. Han lai nghf: “Néu dap v cai
chudng ra timg manh thi c6 thé dem vé dugc’, han tim mot céi bda
g6 nhe mot céi, nhung am thanh lai vang di rat xa.

'S¢ hang xm nghe thay, tén trm bit kin hai tai minh lai va g6 manh
hon. Nguai dan xung quanh nghe tiéng chuéng dé, kéo nhau dén
nha ho Pham, thé Ia tén trom bi bat. Khi lam sai mot viéc g, ban nén

Lén duong nao cic Cener mién Nam oil
Al thinh céng mé khong cdn hoc hoi?

Aigidi giang mé khong “Bc tién” dbi lin?.

Léndubng naol Lén duisng ndol
Lén dusng ndo cic Cenermién Nam oi!
Diing tiéc 53i Gon hoa I¢ ndall
Lén dutng i, mién Bic ngéng ches
Truyén lia kinh doank, mot b nhiét
huyét
Khiphéch, niéim tin bat dong sdn sé suc s6i
My ném qua chiing ta géng chién déu

Va bay gid 1a lic ching ta cin hoc hdi trau
i

Ha N6i ~ mién tri thiic dang tay rong md
doén chio

Database, airline, hotel déu free mién phi
Hiy mau mau lén duéng!
Mién Nam sé doi

Ngay nhing lanh dao tré tuong fa oai
ding trd vé

Lén duéng naol Lén dudng naol
Lén dubng nao cic Cener mién Nam oill
(HoaPhuang)

maxime odi blaboribus arum fugiaectur

thita nhan, ngusi khéc sé chi cho ban I6i
thodt, tu lira d6i ban than, trudc sau gi moi

khong tranh
khoi gap phai khé khan, n6i déi néu biét tiét
ch&sé chilamot hanh dong “ty vé” clia ban
than, con néu qua lam dung sé tr thanh
mot hanh vi xsu, lam anh hudng t6i nhing
ngudi xung quanh minh. N6i d6i 12 tt hay
Xéu con phu thudc vao ngudi st dung’,
biét tiét ché thi cudc doi s& n hoa, qua lam
dung thi cudc song sé roi vao bé tac.
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Thé la da 4 thang toi g&n minh véi CEN. Mot khoang
thi gian khong qué dai nhung ciing khéng ngén,
né du dé t6i cam nhan dugc tinh nguoi & CEN
va gitp ti m& ra budc ngodc ciia cude ddi minh.

Nh& ngay dau tién toi budc vao CEN, toi cam thay co
mot céi gi do rat than thudc va c6 1€ vi li do d6 ma toi
cling nhanh chéng hoa nhap véi moi nguoi. Van héa &
CEN hay Iam, khién t6i khong phai ba ngs khi la mot
nhén vién di du budi tiéc tét nién ctia céng ty & thai diém
mi vira vao c6 vai ngay. Toi hat, moi nguai hat va nhay
v6i nhau nhu nhiing ngudi da than nhau ti rét lau, Ban
lanh dao th rdt gan gdi va hoa déng. DU da dugc nghe
moi ngudi néi véi nhau la céc anh chi luén tao diéu kién
6t cho nhan vién minh lam viéc va thusng xuyén phat
déng cac phong trao “in choi nhay mua” dé dong vién
tinh than anh em sau nhiing gi&s lam viéc mét méi, nhung
tai nghe khong bang mét thay, toi da thay va cam nhan
tat ca nhiing diéu d6 qua céc hoat dong clia cong ty.

Vang! CEN Ia mot s Iua chon khong thé tét han cho toi
hay cho chinh ban trao g niém tin day a. Ban than toi thi
161 da dat tron niém tin vao CEN néi chung va CEN mién
Nam néi riéng. Moi thit phat trién qua nhanh va nhiing sai
s6t trong qua trinh phat trién ctia CEN mién Nam la khong
thé tranh khéi, nhung céi 16 rang chiing ta c6 thé thy I
doi ngii Ban lanh dao dang né Iuc hét minh dua CEN di
lén. La nhiing ngudi thudc thé hé sau va dugc tao moi
diéu kién dé hoc hoi, lam viéc, t6i cam thay rét vui va hanh
phtic, ti tin ring CEN s& phat trién bén viing hon nifa.

Hom nay Ha Noi tho tié rat dep, tam trang rat vui, that
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may mén khi dugc lam viéc trong méi truéng than

t6i hoa nhap va lam quen v6i quy trinh lam viéc & day.
Toi cam thay rét vui va tham hua la s& hoc tap th
d& c6 thé céng hién nhiéu hon cho CEN

Chuc CEN ngay cang viing vang va phat trién vuot bac
hon nial

HN, thang 3 ndm 2015
(Cao Thi Trinh)

TRG THANH DAN CEN

Nhaén tin ctia chj vui sao

Nghi suy kinh nghiém “b&” vao cho “sung”
Théi thi em ké chung chung

M6t vai ky Uc oanh hiing ngay nao.

Hoc ra em chdng méng cao

‘Déu tién phai séng thé nao & day

R8I 16/ 1am viec hang say

Quén di y nghi kiém ngay duoc tién (tra no)

Yéu viéc em lam nhu dién
RS ng cling tra dugc lién mét hoi
Ciing nhe em biét cach choi

Nhung ma héng phai chi choi mot min

Bay dat t6 chiic chuong trinh

Loi ca tap thé cho tinh cho vui

Ldc dau vat va nguoc xudi

Trung thu, tiéc hy,.. cting thui thai lam
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CEN’S FORUM
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ONG NHOM CEN

Hiay la minh bat chaP

Bong hoa san co
hét
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UCT7 v6i gié ban
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Du kién, sau khi hoan thign vaban giao.vao quy 1/2016, Tiéu khil Park View Residence s& cung cap ra thi triong gan 630 can ho
RAKHOI 31 chét luong cao véihé theig tien ich, dich vu hoan hao, tron g6, hinh thanh nén mot cong dong song van minh, hién dai, nang
ﬂl‘ 1 ‘ déng bac nhét trang khu vac phia Tay Ha Noi.




